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Lari ragazzi,

al termine del pregetto "Sbullona i bullo®, reso possibile della sensibilita del Dirigente
scolastico e del corpo insegnanie, desideriamo tirare un po le somme dell'esperienza fatta
INSIEME .....

Negli scorsi mesi abbiamo avute modo di concscere, riflettzre e confrontarei ul fenomenn
del bullismo e del cyber bullisme con la guida delle psicalaghe Anna e Valentina, abbiamo
visitato il mondo del "volontaricto” grezie agli interventi di Maria e di Alfredo ed ora prima di
lascrarct vi consegmiamo questc breve Guida che contiene ulteriori stimali di riflessione, alcuri
suggeriti da voi stessi nel corse degli incontri, altri formiti dalla esperienza dei volontari della
nosTra Associazione ¢ del C3V

Abbiamo allegato a questa Guida, sperandp possa esservi utile, la pubblicazione “Bullisme che
fare” reclizzate Jdu Telefone Azzurre chie non si rivolge esclusivamente ai “bimbi” ma cnche
agli adelescenti che desiderano segnalare, nel pit completo ancnimato, quulche loro difficolréd
nel rapporto con gli amici ...

In conclusione ... . attento al bulle e "sbullonale” ... 5i pus

[ valontari dell Asseciazione la Ferrovia ed il CSY Ji Salerno




Il cyberbullismopud avere consequenze gravissime sulla salute e
la vita di un adolescente.
Hon sottovalutare il problema!

Inizia futto da uno scherzo, Una presa in giro, un commento oifensivo. .. E puoi finirein traopola A
differenza del “classico” bullo. Il cyberbullo non ti prende di mira nel contile della scuola, ma pud
colpinti ancne a casa, ogni volta che 1 conratti su Intermetl o accendi il telefoning, SME cattivi, foto
itogeats, post che parans male di te:

Pud diventare wur vero incubo In pt, 1l cyberoulio trova sulla Rele un pubblico numerosn
2 complici “inconsapevali”, che magan renviano o s divertiono per quello che fa Ssnza

dimentizare che pud nascondersi dietro ung falsa idenila.

Che fare?

Ecco le regule per navigare in sicurezza sui social networkche |

ragazzi di terza dell'lITT hanne slilato dopo Pattivita di peereducation:

* Non accettare richiesta di amicizia su Facebook da sconosciuti;

* Non rendere pubblico il numero di telefono o informazioni intime:

+ MNon postare foto in atteggiamenti provocanti;

+ Modificare le impostazioni della privacy, rendendeo visibile sole le
informazioni agli amici.

Se succede a te di subire un episodio di eyberbullismo: )
« Prova a ignorarll. O magar blocea | loro messaggi a @7
Di solilu dupo un pu smeltono. Mor cancellarz | -
messagyi. sono la prova di un reato. Ti potrebbero Pubblicazione di foto
servire per un' evenluale denuncia ala polizia o video umiliant|
postale

=

Pettegolezzl via sms




» lgnorarl ron funziona? Allora parlane con un
adulto di cui ti fidi

+ Non sentirli mai in colpa. Quello zhe succede non
dipende da le. | cyberbulli soro o2ersone con
problemi, magari hanno visto in e gualsoss che gliel
ncorda... E spesso. nel loro passalo, sono stali loro
stessi vittime ¢i bullismo

S5e succede a un tuo amico:

« 3e li accorgi che un tuc amico o una tua amica sono vittime di cyberbullisme, hai tanti madi
per fare qualcosa Considera che potrebbere negare, vergognarsi, chiudersi in se stessi,
Quindi: cerca il piu pessibile di pariarei. Falli reccontare cosa € successa ¢ fagli capire che
non sono soll. Quindt:

o Adutall 3 nan nispondere alle provacazion & ncaracgial a raccontarlo a un adulto di fiducia

« Ricordeli sempre di nen girare. commentare, linkare messaggi che possono essers
offensivi o dispiacere a qualcuno. Anche se non Ii hai inwviati td per primo, puoi far parte del
circolo vizioso del cyberbullismo, magari senza actorgertene, Se b capita di vedere o
‘icevere cose del geners, parlane a un adulto di ducia, segnalslo, cerca di non imanere
1eanche uno speltatore passivo.

Fante waa sicirinrese if

Vuogl conoscere Il tuo livello dirischio di subire (ed agire) minacce online?
Compila Il questionano TABBY all'indinzzo wwavlabby eu, selezianando nome
Leggi con aftenzione g istruzion e presta molta atlenzione alle domande, a quello che i si chiede,

ndicande la nsposta cornspondante alla tua condizione: nen ¢ SoNo nsposte 'giuste’ o risposte
sbagliate , dew sceglisre la rispesta che meglio corisponde alla tua esperienza.

Pitr aceuralo sarai nel fornire le nsposte, pii la corrisponaenza al profilo sara ezatta e utile per te
(il questionario on line & compilaio nel nepatto della vigente normativa sulla privacy). In particolare

Il TABBY a utile per capire:
» cosa sta accadendo nalla tua vita onifine,

|l ivello di rischio che hail di subire molestiz & minacee wiline che possona limitare la (ua libena
diminuire |a gualitd della tua vita.




Sa i profilo ottenute & Grean Tabby:

Hullbsmao & c:';h-ﬂr bulbsmo sono fenonsm & e eskane. B mollo prabanle cne e e relazion nel mondo reale tosi come
i un componamente correflc  onlne urile alle conoscenze dele Ellalegﬂ: ulih &fld swurezza in interset U
PROTEGGAND dalle spenmentan: ed agirs tal componamenti. Continua cosil!l

Se || profilo ottenuio &

Fur non essendo molto convolio in quesh fenomen: & pronzbile che w i abia spenmentat in vesie divdtima o di salarg,
i e Geve o sone “3CHERZD ha amon Rauda chie enframnts @ lenometn causeang doloe e sofferenza a chi |
subitec ¢ pangono o rschio di deonilsall comportamonti dovianh @ cosSiddéth bulll, Por ou stal sttento. =& in una

rondziore di basso nscha. ma pur sempre & nsciho! |

Se il profilo ottenuto & Orange Tabby

Sullismo elv cyber bulisnie sune fencmem @ te ben neli, molls prebablmante i o ad agite 0 subire uno o entrambi di
a5 frequentemente. T1 oy, dungue, in una condizans di'eevalo Hschla per cul sarebbe ulile che ne parlassi con un
AU O AOILCE H# TiNE O S1abiine #ssiEme | modo iU OPpomunG § renieqgiars 1 snuazions, &d &vilare cosi il prolrars

il tempo di wno conduons chio b espone sl ullenon conseguansa negeive

Se il profilo otteruco & RedTabby.

Jullismo efo cybel bulismw sonw | lwo pane guolidiano! Mon mpota che s an Nefsen a un Milhouse, cid che contac
che hai bisogno wrgertemante di 3 uto perche 1 o in una condizione che U pone ad on ivello elevatissimo di fschio
\On pENEANE tH POlEl Osniers 08 3010 | WD arablemi chisdl auto!!
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COS’E IL BULLISMO

Hai mai hitigato con un amico o glocate a fare 1a low o fwe uno icherzo per riders insisme!
E normale, &4 belio della wa etd || bullismo Invece non & un pioco, E prepetenza fisica, verbale
& PRCOIORICA TrA FARATE COMid Do, 1M chie P avere coniefuenie malto Frave.

Impara & reonoicerio per non cadere netl) sua trappala
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FORSE NON SAl CHE...
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15,09% 51%

degli studenti & vittima di del ragazzi ha assislito degli atti di bullismo
bullisma e cyber-bulllsmo a episodi di bullismo avviene a scuolia




LE FORME PIU COMUNI DI BULLISMO

46,6
o W
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splacevol ol ) dal gruppo cybar-bullinmo:
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SE QUALCUMNO FA IL BULLO CON TE

L o vﬁl‘ﬂ'ﬂgﬁal Ui feed G e doca ke, rvcpry & gy aloosny s .r_.:,|p'4 Tiis

o Llsslaments fien & uoa acledione. Adtn Fagaii possonc: essere san colnvalt
in episodi di bullisnse, o dath chie non se: walo

= i ndere 'con la et Mmanara’ rivchis o pregdiviares (n e el spies
I

« Chled aluto, nom aspetare, fallo subito! Ricordat che chisders aums non significa
wiakdrrw na spea @ un debole, mia & 1 prioe passe por rilalvare la JEoaZ icme

Racconth 3 tudl insegnanti quello clw actade, in Wgarh con lanmo e Dappoggio di qualche COTMMPARNL
= Parlane con la tgs Famiglia

SE VEDI UN EPISODIO DI BULLISMO

= P fare finta ol niente

*  RiMutat & pariecipare

» Cerca di far capire al bulio che ita shagiands

* Chled alute a un adults

*  Smaib wicine al compaagie che b suldta e godpotenes © acoompagnalo dall msegnante
= lrwita | tual areici a non soxtensre | bulio

SE PENS|I CHE ESSERE BULLO SIA FIGO

= Cndeditn perche; pensd che pon avieit amic) ge non et wn bullal

= Pensaci bene, di sicuro bai altre qua'ith per sssere popolire tra | compsgni

= Prova & imettertl fhsl paninl delle vittinie B puacersbibe essere trattato cosil

* Maganr ti conyppeor Gooos perclie o gualiosa ohie O mette 3 oiagio: paitaine coh un adulto
* Forse non 1o sal ma Tare il bulle polretbe pasrtarel sulla cattiva surada

Puics CApIDLre i Iare cove iba@Ehare alln roa elh, ruse pescsi doprrapras cirmaedisi rarlarme & i Frima rxsso!




E C'E ANCHE IL CYBER-BULLISMO

||"|H!FTH"I. tF CorniEE il o Ui lt‘
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entrare tutil, amdhe g1 Offese sui social netwark
sronosciut Per questo devi
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with ¢ | socal netwailk
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Insultl via sms o chat

Minacce via a-mail

Pulblicazione di fato
G video amiliantl
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M Furto di ientita per

Petlegolezzi via sms mellcre in imoarazzo
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20% 23,6% 10,2%

SAl CHE...

dai ragozzl ha trovalo ha trovato propric ho rleevulo ams
praprie fota imbamzzanti infarmazioni false a stondo sessuale
online

SE QUALCUNO TI INFASTIDISCE ONLINE

ek Al gybeer-bolle i imessagid i O, i mndrilerd chiaed, didl ehe I s ECrmifat Tai ikt o
ti $a disturbando e o indtl a belleie ned Caso non smelle evita de rispondergh

. Saexmlii T apsom che o dunnd fastido a moderaton 0 a i gedlince o sHlama
= Blocta o (ia nne be e=midll v la mesagghind immneilata prosenierit dal Upbenbalbs

* Evia ol visitare i forum, e chat o eamungue dic partecioare § gruppl o dooassiane
dave hanro avuto ucpo gh avacchl. Eventuaimene cancellin

» Se ghavacchi dovenero contingaie, conidera |a poasbilits o cumbiire {M

indiricio c-mail. aecount o la wermisimd per npedire ¢l essurd ldentilizato

Parla con un adubeo ©io vale anche nel caso in o nor sa v b vadom dipeces k
ma U sl capitaio di assistere J eplodi & oyter-bulliams

Ricordatli che puoi sempre rivolgerti gratuitamente
a Telefono Azzurmo:

artraversn Il servido chizmando il nismen
chifc disponibile e F o & pratito riservato a chl
| ghornd s ' ha bisogno di akno
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Relazione sull’attivita svolta dalla dott.ssa Anna Gorrese con le classi 111 elV
dell’Istituto Tecnico per il Turismo di Montesano S/M (Sa)

Secondo una recente ricerca del Ministero dell’Istruzione commissionata alPosservatorio
Open Lyes, uno studente su quattra pratica il cyberbullismo. Spesso laragazza o il rapaeco
che subisce bullismo online, in ogni sua forma, il pit delle volte non si rende conto delle
conscguenze che quesio comporta, € ‘normalizza” | comportamenti che subisce, o addirittura
reagisce a sua volta attaccando in rete o con sms, innescando il ciclo della violenza, [
compagni vedono, sanno, leggoro post o messaggi offensivi ma prefiriscono non fare niente
per pigrizia o perché divertiti, perché non vogliono subire ritorsioni o perché sottovalutano

le conseguenze negative sulla vittima di questi comportamenti.

Il eyberbullismo pud manifestarsi in forme sempre pit souili. subdole & pericoloss.
Dalle ricerche effettuate risulta che gli ati di evberhullismo piu frequenti sono:

a) altacchi diretti alle persone attraverso insulti inviati tramite la tete v per sms;

b) attacchi indiretti che hanno l'intento di colpire la vitima alle spalle, attraverso

pettegolezzi o falsita nei suoi confromti:

¢) esclusione dei compagni dai social nerwork oppure dalle char .

Nell’ambito dcl progetto Shulluna il hullo promosso dall' Associazione La Ferrovia, con il
patrocinio del Dipartimento di Scienze del Patrimonio Culturale dell’Universita di Salerno,
lobiettivo dei due incontri che mi hanno vista coinvolta in qualita di docente esperio
@vevano come obicttivo principale quello di puntare sulla formazione di “peer educator”,
trasmettendo ai ragazzi di [V informazioni sul funzionamento del cyberspazio, nel tentativo

ci prommoverne un utilizzo corretto e consapevale.

Negli ultimi anni, le dinamiche gruppali tipiche del periodo adolescenziale hanno
assunto nuove forme, cdovute alla massiceia diffusione delle nuove tecnologie, La
progressiva diffusione delle nuove tecnolozia ha stimolato I'interesse dei ricercatori che
hanno cercato di esaminare le conseguenre psicosociali attribuibili all’uso di intemet,
giungendo a risultati non sempre concordanti:

o alcuni antori [cfr. Kraut ct al. 1998] hanro rilevato che I'uso di internct

diminuisce la partecipazione sociale ed aumnenta la solitudine;
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° altri hanno evidenziato effetti opposti [cfr. Shaw ¢ Gant, 2002] o non hanno

trovato risultati significativi:

L I'adolescente che presenta buone competenze sociali, strategic di regolazione
emozionale adeguate ed & sostenuto dalle personc che lo circondano puo trarre giovamento
dalle potenzialita di internet, grazie alle quali pud esplorare 2li aspetti che lo interessanc,
acquisire consapevolezza di problematiche socio-politiche ed entrare in contatto con le altr

[Ersone,

L 2] contrario, I"adolescente che esperisce una condizione di povertd relazionale
¢ un livello basso di stima di ¢ pud ricercare in internet una compensazione, funzione che in

questo caso difficilmente interazione in internet riesce ad assolvere,

Nel corso dei due incontri sono stati prescntati una serie di risuliati di studi
sperimentali sull’impatto che il cyberbullismo ha sulla salute e sulls vita della vittima. Sono
stati presentati ¢ utilizzati gli strumenti messi a punto da unz serie di progetti curopel nati
per favorire un uso sicuro ¢ responsabile di Intemet e dei Nuovi Media da parte dei pil
giovani, Un primo progetto a cui si & fatto riferimento & stato coordinato nel 2012
dal MILIR (Ministera dell’Istmizione, dell’Universita e della Ricerca) e co-linanziato dalla

Commissione Furopea nell’ambito del programma Connecting Furcpe Faclity (CkF)

Telecom  (wite I informazioni  sono  reperibili  al  scguente indirzzo

hitp://www.generazionicannesse.it). Al ragazzi sono stati preseniati una serie di video utili

per poter fare le scelte giuste e ron cadere nelle (rappole on line sempre piu dilluse

{eyberbullismo, sexting, privacy, happy slapping, flaming).

Nel primo incontro & stata dato ampio spazio al progeito eurcpea Tahby in internet
(http://www.tabby.euw). In particolare, i ragazzi sono stai invitati a compilare il
questionario on line utile per conoscere il livello di rischio di subire (ed agire] minacee on
line. Tabby & una check list in cui si chiede ai ragazzi e alle ragazze informazioni su quello
che succede laro a scuola e sull'utilizzo che fanno di internet. T e risposte che i ragazz e le
tagazze fomniscono sono utili a stimare in che misura i loro comportamenti nella vita reale e

in internet li pongono a rischio di agire o subire le prepotenze onfine.
Il primo incontro si ¢ concluso con la presentazione del trailer del film Disconnect
(2012: uscito in [ltalia nzl 2014) che evidenzia un aspetto della quotidianité sempre pia

diffuso; durante pranzi o cene, smariphone. tablet ¢ cosi via sono sul tavolo accanto ai piatti
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di portaa e la gente non smete mai di usarli anche mentre mangia: le persone sono li tutte
insieme ma stranamente non sono presenti le une con le alre. Quesia osservazions ha
suscitate un vivace dibattito tra i ragazzi sulle conseguenze dell’introduziore degh
smartphone e si & avuto modo di riflettere sul fatto che il nostro modo di vivere "digitale” di
ogni giorno alla fine non ¢ mai davvero "connesso” cor il mondo reale. La visione di questo
film & <tata consigliata ai ragazzi di quaria (per ragioni di tempo non ¢ stato possibilz
vederlo insieme in aula). 11 film infaiti mosira nell’episodio che ha come protagonista Ber.
che sembra essere la vitlima ideale del cyberbullismo, lu svenaio di preoccupante solitudine
nel quale si vengono a travare le giovanissime vitume di cyberbullismo. Ma vigna
evidenziato anche il punto di vista di Jason, il quale & solo un ragazzo che gioca con i
cyberspazio mai pensando che un suo scherzo su Internet, nei riguardi di un coetaneo possa
portare alla tragedia.

Nel secondo incontro, che ha visto coinvolta anche la 1t classe in presenza di un
piccolo gruppo di ragazze di IV in qualita di peer educaror. sonv state realizzate una serie
di ativita (like/unlike, dettiamo nwi le regole) che avevano come obicitivi, da un lato, la
comprensione degl atteggiamenti e delle opinioni dei ragazzi su alcune tematiche invrenti
alla Rele ¢, dall’altro, quello di stimolare i ragazzi di terza a riflettere con ["aiuto delle
ragazze di quarta su questi temi, formulando delle regole che possano garantire la loro
sicurezza durante la navigazione ( regole riportale nel vademecum distribuito ai ragazzi
nell'ultimo incontro).

11 cyberspazio & un mondo nuovo ¢ affascinante in cui i giovani possono soddisfare
la propria curiositi ed esprimere richiesle ¢ bisogni, ma si & pontato i ragazzi a riflettere sul
fatto che ¢ un mondo virtuale dove 2 difficile stabilire la differenza tra un’azione di
cyberbullismo ¢d un normale scherzo tra pari. Gli scherzi, le baltute ¢ le prese in giro non
possono essere banditi dal gruppo dei pari. occomre saperli accettare. E stato sottolineao
perd che nella vita reale in aliri tipi di comunicazione (come quella lelefunica o queila faccia
a facciz) si hanno a disposizione molte pill informazioni concrete di quelle che | ragazei
hanno & disposizienc nel cyberspazio. Possiamo osservare le reazioni e regolarci. Nel caso
di semplici scherzi possiamo capire quando cominciamo ad esagerare ¢ fermare Pazione
prima che da scherzo si trasformi in bullismo.

Anche nelle arioni intenzionalmente finalizzate a ferire, la reazione della vittima ci
fa capire quando questa ha. per cosi dire. sofferto abbastanza. Questo feedback manca quasi

sempre e quasi completamente guando l'aziore ha luoge nel cyberspazio. Che si tratti di
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scherzo o che sia una persecuzione intendonale, raramente siamo in grado di vedere il
livello di sotferenza dell'altro, quindi si va avanti senza meccanismi di aworegolazione.

Un altro aspetto che & stato discusso con i ragazzi ¢ il fatto che in Rete la vittima del
cyberbullo non ha via di fuga. Un insulto, una parola di troppo, uno scherzo magari un po’
pesante, nel quotidiano restano circoscritti nel tempo e nello spazio, ed anche nel pubblico
che assiste. Nel caso del cyberbullismo, non occorre che la provocazione sia ripetula, Spesso
un solo attecco & sufficiente, perché anche un singolo episodio pud essere vislo pid ¢ pil
volte, dagli utenti di internet di tutto il pianeta. Pertanto, una celle prime domande a cui si ¢
tentato di rispondere insieme, utilizzando una serie di video traiti dal sito generazioni
connesse.it come stimolo siluazionale, & stata “Come si capisce quando ¢ amivato il
momento di fermarsi?”

Nel mondo virtuale & facile cadere in incomprensioni dovwe alla mancanza degli
elementi nan verbali e pamalinguistici della comunicazione, come il tono. la punteggiatura, le
pause; diviene complicato anche distinguere una frase pungente da una ironica, capire lo
slalo d’animo e i sentimenti de!l'altro. Un’emotivon, ad esempio, non put rappresentare
mtto cid che rappresenta un'emozione autentica che coinvolge var aspeni della
comunicazione: da quello verbale a quello non verbale (lo sguardo, i gesti, la voce).  F cosi
una foto, un messaggio, una frase possono acquistare tatto un altro significato ¢ il loro
utilizzo cambia per sempre. Le opzioni che a questo punte ha davanti il ragazzo sono lantc ¢
| video del progetto Tabby in internet presentati ai ragazzi hanno evidenziato come il
cyberspazio pud divenire un lvogo in cul offendere. aggredire, prendere in giro Daltro,
pubblicando materiale privato, utilizzando in meniera errata quello gia presente in rete,
creando una falsa identita “spacciandosi” per gualcuno altro, videoregistrando di nascosio,
isolando e diffamando P’altro. Ma, con la funzione rewind del video, € stato mostrato come
il ragazzo pud anche fermarsi a riflettere sulle conseguenze. sia prima di caricare in rele una
foto o un video sia prima di commentare ¢ dire la propria. Per far cid occorrerebbe stimolare
maggiormente lo sviluppo della capacitd empatiche del ragazzi. invitandoli a cercare di
capire 1'alro ¢ @ mettersi nei suoi panni, a chiedere aiuto al monco degli adulti (alla
tamiglia, agli insegnanti, alla Polizia Posiale) ladduve si verificassero  cpisodi di
evberbullismo. Inoltre, occorrersbbero interventi finalizzat a rafforzare I'lo della vittima, e
renderla piti capace di regolare ’evento emotigeno, e interventi volti a promuovere anche il
cambiamento del cyberbullo.

Un aliro tema che & stato preso in esame nei due incontri con i ragazzi ¢ un

fenomeno abbastanza comune tra gli sdolescenti delle scuole superiori. ossia il sexting (la
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combinazionc dei termini agnlosassoni “text” e “sex™). 8i tratia della pratica di inviarc o
postare messaggi di testo (sms) ¢ immagini a sfondo sessuale, tra cui foto di nudo o semi=
rudo, via callulare o internet (Levick & Moon 2010). Nella fase di sceperia della propria
idenlita ¢, in particolare, della propria sessualitd, inviare una foto o un video “provocante™ di
se slessi pud rappresentarc un “regalo” molto intimo o diverlente per un fidanzato o una
fidanzata; pud anche rappresentare un modo per dimostrarsi “adulii” o “pitt maturi”™ non solo
agli occhi degli altri, ma anche verso se slessi; pud anche essere un modn per gestire, a
livello inconsapevole, le tante insicurezze tipiche dell’cta edolescenziale. Quello che i invia
tramite cellulare o si posta online ¢ préticamente impossibile da eliminare in formm
definitiva: il rischio & di esporsi anche a possibili ricatti. Chi accedz a quesie
immagini/video, le pud usare facilmente per dannegoiare volutamente chi & riratto: un ex
fidanzatofa che vuole vendicarsi o un cyberbullo possono diffondere questo materiale con
estrema facilitd e le vittime non avrenno mai la possibilitd di eliminarlo in modo definitivo.
A differenza di altri contesti, grazie alle caratteristiche degli strumenti tecnologici, 1 glovani
possono sperimentarsi e “osare” con pit liberta ¢ meno pudori,

Se gli cducatori e i genitori pensano di ridurre il sexting ¢ il cyberbullismo
semplicemente sorvegliando i ragazzi ¢ limitando I'uso di internet, con proibiziom ¢ diviel,
si rischia di otienere proprio l'effetto contrario: non si riducono ¢li episodi di persecuzione,
né le ore davanti al pe o allo smartphone. E fondamentale favorire il dialoge, I'apertura ¢ a
fiducia verso pli adulti anche con interventi di prevenzione nelle scuole che coinvolgano non
sola vitlime e carnefici, ma anche i cosiddetti spettatori passivi che contribuiscono, sia pure
involontariamente, a rendere ancora pit problematica 'emersione del fenomeno.

Ecco perché ¢ imponante, specie a scuola, mosirare ai ragazzi le poenzialiia e i
rischi dei diversi dispositivi e far crescere le cvber competenze, Non solo: aumentando la
loro consapevolezza aumentera anche il numero dei ragazzi che chiede aiuwo in caso di
episodi di cyberbullismo. Ed & preprio cio che si € inteso fare con il progetto Shullona il
bullo che ha tentato di promuovere il dialogo su questi temi nel gruppo dei pari, mediante
I"atlivita di peer education, ossia puntando sulla formazione dei ragazzi della quarta classe
dell'ITT rispelto =l corretio utilizzo della rete che, attraverso il passaparola, potranno fornire
agli amici e ai coctanci lc lince guida per prevenire episodi di cyberbullismo e pratiche
illecite.

Salerne. 21 maggio 2015 dott.ssa Anna Gorrese
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FROGETTO

“SBULLONA IL BULLO"
Montesano sulla Magellana (SA)
Anno 201472015

lncontra del 17 marza 2015
a cura della Dott.sza Valentina De Tilpo

Psicologa

Shullona il Bullo:interventi possibili.

Nell’incontro iniziale con la classe IV dell’Istituto Superiore sul Turismo, € stato affrontato
il tema del bullismo. pariendo dalla conoscenza che i ragazzi avevano del fenomeno e di
come classificavaro le azioni che essi stessi riconoscavano come atti di bullismo. Si & da
subito evid=nziato che i ragazzi atuibuivauo al bullismo solo ed esclusivamente azioni di
violenza fisica.

Altraverso 'uso dei GIOCHI DI RUOLO si & cercato di coniugare I'acquisizione di
competenze relazionali, ovvero, “saper essere” attraverso gli atteggiamenti, la presa di
coscienza del proprio modo di essere, del proprio carattere, quale risorsa importanie da

1N

investire nello svolgimento della propria vita, ed in particolare. la capacita di “essere” can
gli altri, quindi tutto ¢id che riguarda la relazione ¢ la comunicazione e il “saper fare", per
¢id che riguarda le conoscenze teoriche che si possono acquisire a partire dai percorsi
scolastici arricchendo la propria esperienza in manicra diretia,

In accordo con letteratura, degli ultimi anni, che indica che per poter operare una effettiva
riduzione del bullismo & necessario attuare interveni complessi ¢ mirati a tutti 1 livelli
dell'esperienza soggettiva (cognitivo. emotivo, affettivo, socio rclazionale, ecc.) e
soprattutto con il eoinvalgimentn attiva di tutd gli “attori” coinvolti, si & proceduto con |a
visione di alcuni filmati, ¢ con il confronto e la condivisicne delle emozioni che quest
hanno suscitato. Ovvero si & cercato di utilizzare un approccio mirato al rafforzamento della
cosiddetta consapevolezza metzcognitiva, seconco il metodo dell’educazione razicnale-
emotiva, che consente di acquisire un graduale awocontrollo emozionale. L'intervento
suceessivo ¢ stato quello previsto nella scconda fase del progetto, con Pingresso degli alunni
della classe 1V nelle classi inferiori per parlare dell’argomento del bullismo. Anche in

questo casa 1 ragarzzi nelia ciasse II non riuscivano a cornotarce come atti di bullismo tutle
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quelle azioni di violenza indirctta, che poi i ragaze della 1V hanno inscenato, con la
partecipazione dei compagni della IT ¢ dal quale ¢ nato un dibattilo costtuttivo ¢ con spunii
di riflessione coercnti con I'obiettivo del progetto, ovvern, 1 ragazz: della classe 11 hanno

riconosciuto in quelli di IV, la caratteristica di tutor responsabili.

Cos'e il bullismo

Gli studi sul bullismo hanno avute inizie nel 1978 ad opera di Dan Olweus. professore di
psicologia all'Universita di Bergen, in Norvegia, pubblicati pei in ltalia « distanza di cinque
anni. Da questi studi presero le mosse alire ricerche effetuate in altri paesi cuopei ra cui
I'Inghilterra, lz Finlandia, I'Irlanda. il Giappone, I'ltalia e persino I"Australia che hanno
cercato di capire qualcosa in piil rispetto allz dimensione e all’origine del problema per potcr
giungere pai all’individuazione di strategie volre al contenimento del fenomenao.

Con il terminz bullismo si definiscono !¢ azioni  aggressive o i comportamenti di
manipolazione  sociale tipici dei gruppi di pari, perpetrati in modo intenzionale e
sistemalico da unu v pil personc ai danni di alre.

1 termine 1taliano bullismo € la traduzione letterale della parola “bullying™, termine inglese
usato nella letteratura internazionale per connotare il fenomeno delle prepotenze tra pan in
un contesto di zruppo.

La definizione pit recente pone I"accento su alcure caratieristiche che progressivamente si
sann rivelare significative, ovvero:

a La prima riguarda l'intenzionalita, cioé il fatto che il bullo mette in atio
intenzionalmente dei comporamenti fisici, verbali o psivologici con lo scopo di offendere
|’altro e di arrecargli canno o disagio;

7 [.a seconda riguarda la persistenza; scbbene anche un singolo episodio possa essere
consideratc una forma di bullismo, I' intcrazine bullo-vittima & caratterizzata dalla
ripetitivita di comportamenti di prepotenza proirattl nel tempo:

M In ierzo luogo. tale interazione & asimmetrica. fondata sul disequilibrio e sulla
disuguaglionza di forza tra il bullo che agisce e la vittima che spesse non & in grado di
difendersi;

O Infing, il comportamento di attacco pud essere perpetrato con medalita lisiche o
verbali di tipo diretio (botle, pugni, calci, offese ¢ minacce) o con medaliti di tipo

psicologico e indiretto, quali la diffamazione o esclusione.
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11 profile del bullo

Si tratta di bambini o rapazzini che si mostrano aggressivi verso 1 coetanel, verso gli
inscgnanti ed anche i genitori. Sono impulsivi, scarsamente empatici, incapaci di stabilirs
relazioni positive, elevato livello di autostima. Non tentano di mascherare la debolezza con
I'apgrassivita. Hanno bassa tolleranza alla frustrazione e difficolta nel rispettare le regole.

Indicatori dal possibile bullo

- prende in giro ripetutamente;

. rimprovera, intimidisce, ninaccia, beffeggia;

s ha un forte bisogno di dominare:

s mette in ndicolo;

. prende a pugni, a calci, strattcna;

. danneggia le cose che apparlengono ad altri:

. si inguieta facilmente ed & poco tollerante:

. & uppusitive, iusolente, aggressivo;

. prende parte ad altri comportamenti antisociall,

1l profilo della vittima

Le vittime prescelte sono indifferentemenic maschi o femmine. spesso cauti, riservati,
timorosi e sensibili. Se molestati tendono a ron reagire, hanno scarsa aulostima ¢
un’immagine negative di s3. A scuala vivono una cordizione di solitudine e abbandono. 11
ripctuto attacco dei coetanei cumente inevitabilmente 'ansia, 'insicurezza e abbassa
"aulostima. Gli studenti vitnimizzati sono fisicamente pita deboli, haano paura di farsi male
o essere feriti, risultano incapaci nelle attivid sportive ed hanno scarso coordinamento
corporen. La vittima ha difficolta ad affermarsi nel gruppo dei coetanei, tende a rapportarsi
meglio con gli adulti, tullavia non racconia i soprusi che sabisce, né ai genitori, né agh
insegnanti. T compagni di scuola difficilmente stringono amicizia con lui, o per paura di
essere etichettati eame gia lo & lui. o per disprezzo. Questo alleggiamento collettivo tende. in
gcnere, a sfoeiare nel totale isolamento. Una voltz diventato bersaglio di moleste, il
ragazzino eletw a vitima, verrd infastidito anche dagli alti compagni, perche ritenuto facile
bersaglio, € il bulle non provera sensi di colpa nei suoi rignardi.

Si sviluppa cosi un processo di deumanizzazione che fa del vitlimizzawo un individuo che
mernita di essers picchiato e sottomesso.

Le numerose ricerche hanno portate a sfatare la credenza che vedeva la monocausalita del

hullismo nei contest abitativi poven e degradati. Ci sond, infatt, studenti ageressivi € non
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aggressivi, in proporzioni simili in tutte le classi socrali. | fattori che giocano un ruole
preponderarte in tale fenomeno sono molteplici. Passiamo indicarme di seguito alcuni:

. Dinamiche psicologiche: Bulli e vittime presentano modi specilici di interpretare ¢
ricostruire mentalmente ¢ narraiivamente le interazioni sociali (nei bulli. difficolta ad
identificare le emozioni altrui e ad interpretare i segnali sociali; nella vitima, un deficit
specifico cirea il riconoscimento della rabhia ¢ opera una “lettura soppettiva”™ dell’evento
stressanic, assumendo su di s& la colpa di quante accaduto).

. Ta Famiglia: L atmosfera familiare ed in particolace gli stili educativi messi in atto
dai genitori hanno un loro peso nella creseita di un individuo € nella costruzione della sua
identita (Ad es: le vittima hanno relazioni pil solide e rapporti pitt positivi con i propr
genitori, in particolare con la madre);

. 1l gruppo dei pari: rappreserta la sfera sociale del regazzo, € il suo “mondo™. g
importante sapersi relazionare con esso, poiché diventa I'immagine pubblica di <&, & il luogo
dove ¢i si sperimenta, luogo di confronio ¢ di costrurione della propria identita
(Nell’ambito del bullismo si innescano nel gruppo dinmniche si esclusione ¢ di apparterenza
al grupro, = differenza del gicco non vi ¢ alternanza di chi possiede il potere):

. La Scuola: Luogo dell’istruzione, scandito da precise regole ¢ orari. All'interno di
essa si costruiscono svarati rapporti interpersonali e si viene costantemerte valutati. non
solo dagli insegnanti ma anche dal gruppe cei coetanei. 1l personale scolastico ha il compito
di educare gli studenti. osservarne i comporiamenti, accogliere le richieste di aiuto ed
intervenire qualorz sospetti la presenza del fonomeno.

’ La televisione ed i videcgiochi (ruslo preso in esame da numeruse riceiche negli

ultimi 30 anni).

I inoltre necessario promuovere la conoscenza e la consapevolezza dei problemi legati al
hullismo. stimolare il coinvolgimente ativo di insegnanti e genitori. sviluppare chiare
regole contro il bullismo e fornire sostegno e prolezione alle vittime.

La letteratura degli ultimi anni, a tale proposito, ha sperimentato numerose ricerche e gli
approcci mirali alla cosiddetta consapevolezza metacognitiva, con programing per la
prevenzione del disagio giovanile secondo il metodo dell’educazione razionale-cmotiva, che
consente di acquisire un graduale auiocontrollo emozionale atiraverso sistematici
collegamenti al livello cognitivo e ancora i cosi detil percorsi emotivo relazional, si sono
rivelati efficaci in molti zmbiti ¢ sopratiutto nella realid scolastica. L intervento pit incisivo

nella riduzione dzlle prepolenze & rappresentarn dai “percorsi emolivo relazionali™ con
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classi, chie prevedono azioni a pit livelli: attivita di informazione e di consulenza psico-
educativa ai genitori, consulerza e collaborazione con i docent, intcrventi diretti nelle classi
in compresenza con gli insegnanti.

In questottica la classc viene vista come contesto dove promuovere abilita cognitive &
sociali, utili allo sviluppe delle persore sul piano individuale ed emotivo. stimolare il
confronto relazionzle e favorire le parti migliori dei ragazzi: I'impegno personale. empatiz,

la collaborazione, la solidarietd, la responsabilita

Dottssa Valentina e Filpo

Psicologa e Psicoterapzuta in formazione
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INDAGINE SUL. BULLISMO NELL'ISTITUTO TECNICO PER [ TURISMO 1N
MONTESANO SULLA MARCELLANA

Nell'ambito de! Progetto “Sbullona il bullo®, realizzato nell’Istituto Tecnico per il turismo
di Montesano sulla Marcellana a cura dell' Associazione di volontariato “La Ferrovia™, ¢
stata realizzata una indagine finalizzata a conoscere il clima relazionale ¢ I'atmosfera nelle
classi, rilevare cventuali comportamenti di prepotenza in  ambiwo scolastico  efd
extrescolastico, rilevare 1"attezgiamento ¢ la valutazione degli studenti verso i fenomeni di
bullismo.

L’indagine & stata svolta nell’anns scolastico 2014- 2075 ed ha coinvolto un campione di 30
studenti. di cui 39 femmine e 11 maschi (domanda 1), frequentanti la Il la lIL la IV ela V

classe dell’Istituto. distribuiti come evidenziato nella tabella seguente:

FEMMINE | MASCHI | TOTALE
CLASSE 1l 5 " 6 | 11
CLASSETIT | 8 3 | 11
CLASSEIV| 1 1 12
CLASSE V E 1 1 | 16
TOTALE i 19 . 1 J 50

Nell'indagine ¢ stato utilizzato il questionario di Olweus, integrato con nuovi items e
alternative di risposta per esplorare asperti del fenomeno approfonditi successivamente alla

pubblicazione del ricercatore norvegese.
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Il questionariv ¢ costiuiio da domande a risposia multipla e chiede di far riferimento
all'ultimo anno scolastico, cioé dal mese di settembre alla dala di compilacione. Esso
prevede pit sezioni: la qualita delle relazioni in classe (4 domandz). le prepotenze subile (5
domande: i tipi di prepotenza, i luoghi della prepotenza, ecc.), I'essere spetiatoni di
prepotenze (6 domande: percezionz ed atteggiamenti di studenti ed inscgnanti), fare
prepotenze (4 domande: frequenza 2 modalita delle prepotenze agite), le motivazioni (I
domanda), le modalita e la frequenza delle prepotenze subite attraverso stmumenti elattronici
{6 domandc}).
| questionari sono stali compilati dagli studenti il giomo 7 marzo 2015, a seguito della
presentazione in ciascuna delle quaitro classi del progetto e delle finalita dell’indagine. a
cura del collaboratore del Dirigente scolastico del’Istituto scolastico e dei volontari
cell’Associazione “La Ferrovia™.
1 ragazzi e gli insegnanti presenti al momento della rilevazione hannc mostrato interesse per
'iniziativa ¢ collaborato con impegno ¢ sericta.
Preliminarmente si ¢ condiviso cun i partecipant  all’indagine il concetto di
“PREPOTENZE" a cui far riferimenio nella compilazione del questionario.
In particolare, si & convenuto che“un ragazzo/a subisce prepofenze gquando un altro
ragazzo‘a o un gruppo di ragazzi'e:

- gli/le dicono cose canive e spiacevali o lo/la prendono in gire ¢ lolla chiamano con nomi
offensivi

- lode ignorano v escludono completamente dal loro gruppe o non lola coinvelgono di
proposito

- glillz denno colpi, calei, spinse o lo/la minacciano

- dicono bugie v mettono in gire siorie sul suo comio o inviano bigliettini con offese e
parelacce,

- nessunc gli'le rivolge mai la parola e alfire cose di guesio genere.
Si tratta sempre di prepotenze anche quando wn ragazzoa vieng preso‘a in g@iro
riperutamente ¢ con cattiveria. Non si traita di prepatenze guando due ragazzi‘e, all'incirea
ella stessa forza, litigano tra loro o fanno la fonia.
“Il bullismo elettronico”o cvber bullismo é una nuova forma di prepotenza che prevede
'utilizzo di e-mail, messaggi di lesto (SMS), char. siti wek, telefoni cellulari o altre forme di
informazione tecrologica allo scopo di lormemare, mingcciare o intimidire qualcuno,

diffondere dicerie e storie non vere sul conto di altei. 1l bullismi elettronico pud includere
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2.

alcune azioni come minacce, insulti o ripetuta vittimizzazione di qualcuno tramite supporto

eleftronico”.

1 risultati della ricerca

Di seguito ¢ riportata I"analisi degli items inseriti nzl questionario. A causa dell'esiguita del
campione & stato indicate nelle tabelle allegate solo il valore assoluto delle frequenze di
ciaseuna risposta e nen s € ritenuta opponuna un’analisi per genere considerata la netta

prevalenza femminile nella popolazivne scolastica.

Qualita delle relazioni sociali nella classe, nellu scuoly e con gli insegnunti

Le relazioni all’interno delle classi risultang buone. Tulti i ragazzi hanno dichiarato, infatti,
di avere almeno 273, ovvero molti, ver amici tra i compagni di classe. Un solo ragazzo
ritiene di non averne aleuno (domanda 2). Nessuno afferma di essere insoddisfatto dei
rapporti intrattenuti con i compagni di classe (domanda 3).

Rapporti altrettanto posilivi, si evincouo dall’analisi dei dat, ta | ragazzi all’interno
dell' Tstituto: 37 studenti si dichiarano “abbastarza/molto o moltissimo soddisfarti” dei
rapporti con compagnt delle altre classi (domanda 4).

La maggioranza dei ragazzi ha dichiarato di avere rapporti soddisfacenti anche con gli
insegnanti. Solo due studenti affermano di non esserz per nulla soddisfatti delle relazioni

con il corpe insegnante (domanda 5).

Le prepotenze subite

2. Le prepotenze subiteQuarantadue régarzei hanro dichiarato che dalllinizio dell’anno
scolastico non hanno mai subito prepotenze. Ouo partecipanti all’indagine. di cui setle
fernmine ed un maschio. rivelano di aver vissuto episodi di prepotenza (domanda 6). Si &
tratiato solitamente di episodi sporadici. Una sola persona dichiara che detti episodi si sono
manifestati pit volte a seltimana

Dall’analisi dei dati emerge che prevalgono le prepotenze di natura verbale rispetto a quelle

parolacce, insulti (3 ragazzi/e) e di aver subiio minacce (= ragazzi‘e). solo due dichiarano di
aver subito prepotenze di natura fisica. Singole segnalazioni riguardano anche le prepotenze
di tipo psicologico: “Non mi hanno irvitato alle feste o in altre cccasiont in cui si sono
riuniti®, “mi hanno umiliato in pubblico”, *“non mi hamo rivolto la parola™, “Mi hanno preso

in giro a causa del mio aspetin fisico” (domanda 7).
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I luoghi pit a rischio dove vengono subite prepotenze sono I"aula scolastica, il cortile od il
tragitto tra casa ¢ scuola, sia esso percorso a piedi sia con meze pubblici (domanda 8).
Rispetto ai comportamenti che hanno seguite le prepotenze, le risposte pin scelic sono state:
“ho fatto finta di niente “non me la sono presa”, “ho subito senza reagire”, “Ho cercalo di
capire e afffontare il problema parlando con il prepotente”. Solo un/una rapazzo/a dichiara
di aver raagito con rabhia alle presotenze (domanda 9).

Generalmente i ragazzi non hanno seelto di parlare dell’espericnza di prepotanza subita con
persone adulte ed hanno preferito rivelgersi ui compagri di classc. ad altri amici o a fratelli

sorelle (domanda 10).

La pereezione della presenza del fenometia

Ben venti ragazzi su cinquania hanno dichinrato che dall'inizio deli'anmo scolastico aleurni
dei loro compagni di ¢lasse hanno subiio prepotenze (domanda 11). Gli studenti che hanno
fatto questa affermazione sone distribuiti in tutte e quatiro le classi del campione.

Circa la meia dei partecipanti all*indagine, facendo riferimento anche ad esperienze extma
scolastiche, dichiara che “spesso™ o “gualcie™ volta ha preso le difese di un compagno che
subiva le prepoterze o di aver provato a consolarlo o di essersi adoperaio per chiamare
adulti o compagni in difesa (domanda 12). |i dato ¢ confermaio dalle risposte alla domanda
di controllo inserita nel questionario (domanda 13): la metd dei ragazzi comunica che
“reagisce sempre o qualeke valta” di fronte ad episodi di prepotenza.

Le risposte date alle domande 14 ¢ 15 del questionario non sone stale considerate nella

elaborazione dei dati in quanto fortementle incoerenti.

Le prepotenze agite

Alla domanda "Quanti ragazzi/e della lua classe alutano altri a fare prepotenze” (domanda
16) trentasei rispondono “nessuno” o ribadiscono che nella classe non si verificano episodi
di prepotenza. Dodici ragazzi affermano che “alcuni™ loro compagni partecipano ad azioni
di prepotenza.

Tre ragazzi su cinguanta riferisconu che € capitato a loro stessi “di aiutare qualeuno a fare
prepotenze dall’inizio dell”anno scolastico™ (cdomanda 17)

Tra i modi esperiti nel fare prepolenze ad aliri ragazzi/e a scuola vengono menzionale
prepotenze di tipa prevalentemente psicclogico o verbale: non divolgere lz parola (sei
parsone), offendere con brutli nomi, parolacee (quattro persone). prendere in giro gualcuno

per I'aspetto fisico (ire persone), non invitare alle feste o in altre vccasloni in cui ci si
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riunisce (due persone), minacciare (una persona), metterc in giro brutte storie sul conto deglh
altri (una persona). Una sola persona dichlara di aver colpiw lisicamente un compagne.
(domanda 18). Trentasei ragazzi ribadisconc nella risposta alla domanda 18 di non aver mai
fatto prepotenze nell”anno scolastico in eorso.

Un solo studente afferma di aver fatto prepotenze da solo, sette di aver agito con i compagri
di classe o con ragazzi di altre classi (domunda 19).

Si rileva pertanto una incongruenza tra quanil alla domanda 17 del questionario hanno
affermaio di aiutare gli aliri & Gue prepoicuze (re) ed il numero di coloro (quaitordier) che
alla domanda 18 hanno optato tra una o piu modalita di prepotenza agila ed ancord guani
(ottc) nella domanda 19 indicano di aver agito la prepotenza da soli o in compagnia.
Lincoerenza dei dati pud essere spiegata con la difficolta da parte dei ragazzi di
comprendere che anche comportamenti valumati con leggervzza come l'escludere, il parlar
male dei compagni con terze persone. il prendere in giro possono essere causa di sofferenza
per gli adolescanti e si cenfigurano. pedzniv, come forme di “prepotenza” che meritano di
esscre oggetto di riflessione. Per cui la maggior partc dei partecipanti allindagine
istintivamente dichiara di non cssere atiore di prepotenze, prendende distanze emotive da
comporramenti ritlenuti deprecabili; successivamente, esaminate le diverse lorme di
prepolenza indicale nel questionario, ripensa ai propri comporiamenti ¢ jiconosce la
presenza di modalita di rapporto nel gruppo dei pari non sempre rispeliese ¢ comungue
sottovahitate.

Nessuno dei ragazzi che ha dichiarato di aver subito prepotenze nella precedente sezione del
questionario riferisce di agime.

Per quanto nguarda I'atteggiamento degli insegnanti, solitamenic non sono presenti quando
si verificano episodi di prepotenza oppure sono presenti ma non si accorgono di nente,
Quando invece il corpo insegnante si accorge della presenzz di comportamenti improntati
alla prepotenza all’interno della classe discutono dell’accaduto con gli alunni, chiedoro
spiegazioni. puniscono chi agisce le¢ prepotenzee consolano chi le subisce. Sel ragazzi

riferiscono che gli insegnanti fanno finta di niente (domanda 20).
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Gli intervistati, invitati a riflettere sui mouvi che pessano indurre | ragazzi a fare prepotenzz
(domanda 21), ritengono principalmente che sia un modo per ofienere prestigio
alTermandosi sugli altri (11 risposte), o sia la conseguenza dell’essere cresciuto in una
famiglia violenta (9 risposte). o sia semplicemente un atteggiamento finalizzato allo scherzo
e al divertimento (9 risposte). Le altre motivazioni addatte sono in ordine decrescente di
scelia; le provocazioni dei compagni, a richicsia di risperta, il fastidio per le
caraiteristiche fisiche, le opinioni ed i comportamenti alui (3 nisposte), “e la sua
natura, non pud farei nulla” (4 risposte), 1'aver subito prepotenze da alini compagni in
passato ¢ |'essere cattive persone (3 risposte), I'essere influenzati da c¢io che vede in
tv, al cinema, nei videogiochi, I'insuceesso scolastico oppure una modalita per ottenerc

qualensa (2 risposte).

il eyberbullismo

Diciassette ragazzi tra coloro che hanno partecipato ail’indagine hanno dichiarato di
conoscere persone fuori dalla scunla che hanno subito prepotenze mediante strumenti
eletironici, due di conoscerne tra | compagni di scuola (domanda 22), mentre un solo
ragezzo ritiens di essere swato egli stesso oggetto di prepolenze altraverso strumenti
gletronici (domanda 23).

Nella sezione del questionario in cui € staw chicsto ai ragarszi di esplicitare il tipo di
asperienza avuta, il numero di colero che hanno sceito tra le opzioni previste ¢ salito a
undici. Anche in questo caso Vincoerenza dei dati pud essere spicgata con una
sottovalutazione da parte degli adolescenti della gravita di certi comportamenti Jesivi del
rispetto della persona che vengono vissuti ed esperiti con leggerezza. Le esperienze pil
frequentemente indicate sono state “Mi hanno fatto scherzi o telefonate muie” (setie scelte).
“Mi sono arrivati bratti messaggi di teste 3M5, facendo minacce ¢ commenti” (cingue

seclte), “Ho ricevuto insulti sulla rete - blog chat MSN Messenger/ AGLY ahoo

FACEBOOK" (due scelte),“Hanno ditfuso riprese o foto di mie silnazioni imbarazzanti o

intime o offensive su interne! o con il teleloning™ (due scelie). (domeanda 24




| Digitare il testo]

Gli undici studenti hanno dichiaato di aver avuto queste esperienze solo una o due volte
(cinque ragazzi) o solo qualche volta (sel ragazzi). (Domanda 25)

Solo un intervistato ha ammesso di aver preso parte ad episodi di cyber bullismo

(domanda 26).
1) Domanda: Sesso
VoA
Maschio 11
Fermmina - 39
| TOTALE | 50

2) Domanda; Quanti veri amici

hai nella tua classe?

— ¢
| .

A,

NEsS UG 1

'> duz o e 23
| s0l0 uno I 2 |

molt | 24

TOTALE | 50

3) Domanda: Quanio sei soddisfatto’a dei tuoi rapporti con 1 compagni di classe?

V.A. |
. per nulla | 0
un po 3
abbastanza 16
molio 2
moltissimoy 4
nonso | ; i |
TOTALE 50




| Digitare il testo]

3) Domanda: Quanto sei soddisfatte/a dei twoi rapporti con gli aliri ragazzi che frequertann la

scuola?
_ VA.
per nulla i
un po’ 9 |
" Abbastanza 6 |
Molto T
Moltissimo | 2
._ 1on o0 l
| TOTALE 30
5) Domanda: Quanto sel mMﬂfﬂ dei tuoi rapporti con gli inscgnanti?
VA,
per nulla 2
un po’ 5
abbastanza 18
I molto i7
= =
maoltissimo 5]
non so - 2 |
TOTALE 50 J
6) Domanda: Quante volte hai subito prepotenze da aliri ragazzi/e a scuola nell"ultimo anno
scolastico:
=&
non £ mai successo 42
& successo una volta o duc i
¢ successo quaiche volta 3
| é successo una volla a setlimana | 0
¢ successo pin volie asettimana | Bl
TOTALE | 50




[Digitare il westo]

7y Duomanda: In che modo hai subilo prepotenze da altri ragazzi dallinizio dell” arno

scolastico?(puoi [ndicare pit di una risposia)

V.A.
Mi hanno offeso con brutti nomi (parelacee, msulti) 5
Mi hanno colpito fisicamente, ad ¢sempio con una botta. un I 2
pugno o un calcio
. Mi hanno minaeciato 4
Nessuno mi rivolgeva la parola 2
| Non mi hanno invitato alle fese o in altre occasioni in cui si I
5000 riuniti
Hanne messo in giro brutte storie sul mio conto I
Hanno rubato le mie cose | |
Hunno nascosio o rotto le mie cose i 2
Mi hanno przsoin giroa causa del mio a's:pcu-::- fisico | 2
Mi hanno fatto prepotenze in altri modi ' 0
Mi hanno umiliato in pubblico 2
Non ho subito prepotenze dall inizio dell’anno scolastico | 42 |

8) Domanda: Dove hai subilo preputenze a scuala dall’inizio dell” anno scolastico?

(puoi indicare piu di una risposia)

VA,

 nei corridoi N 0

nei hagni 1

nel cortile B | 3

dn altre parti (seriv: dove) | 0

nell*aula 5

' Palestra : 0
_ Spoeliatoi | 0

nei mezzi di trasporto pubblicilungo il tragitto da 2

casa a scuola
nel ragitio ira casa ¢ scuoks 2
non ho mai subito prepolenze in questo anno | 42
scolastico




[Digitare il esto]

) Domanda: Che cosa hai fatto di solito quando Fai subito prepotenze?

' VA
Ho subito senza reagire 2
1o fatto linta di nicate (non me la sono presa) ‘ 3 '
P Ho reagito con rabbia alle prepoienze I
Ho chiesto giuto a qualcunn che desse una lecione al 0
prepotente
Ho chiesto aiuto a qualcuno che mi protegpesse 0
Ho cercato di capite e affiontaie il problema parlando con 2
il prepatente |
Aliro | 0
Non ho mai subito prepotenze in questo anno scolastico | 42

9) Domanda: Hai detto a qualcuno chz hai subito delle prepotenze da parte di altn ragazzi/e

dall’inizio dell’ anno scolastico?(puoi indicare pilt di una risposta)

WAL
Inscgnanii 0
Amico/z non di scuola (5= 1
altri adulti della scuola | 0
Uno ¢ alcuni compagni di classe | 4
Madre = =
Fratello/sorella 2 |
Padre (0]
Altro cognato {40 1
Non ho mai subito prepotenze in quesic 2 |

anno seolasiico




[Digitare il eso]

10) Domanda: Quanti ragazzi/c della tua classe. pensi abbiano subito prepotenze dall”inizio

dell'anro scolastico? (Conta anche te stesso, s¢ hai subito prepotenze)

V.A.
nessuno 29
tulti ¢ la maggior 0
partc
alcuni | 20 |
o circa la meta 1 |
TOTALE 50

12) Ti & mai capitato di prendere le difese di un tuo compagno che subiva le prepotenze o di

consclarlo o di chiamare aculti o compagni per difenderlo?

VA,
' Mai 1
Spesso |
Qua.i.cl-lc volta 25
Non & mai successo in questo anno | 13
scolastico
TOTALE S0

13)Ti & mai capitato di non fare niente, di non impiceiarti quando succede un episodio di

prepotenza?
VA, |
5i. quasi sempre non faccio niente -
no, reagisco sempre ' 6 |
si, qualche volta reagisco ]| 20
non ci sono ¢pisodi di prepotenza nella 20

mia classe

TOTALE 30




[Digitare il testo]

14)Quanti ragazzi/c non fanno niente. non si impiceiano quando succede un episodio di

prepotenza?
tutii o la maggior pare fanno qualcosa 3
nessuno {4 niente 10
: circa la meta fa qualensa :
non ¢i sono episodi di prepotenza nelia | 20 |
mia classe
aleuni (pochi) fanno qualcosa _i—lﬁ_

TOTALLE I 30

15) Quante volte i tuoi compagni fanno qualcosa per far smettere le prepotenze che gualehe altro

ragazzo subisce?

[ VA
Sempre ' 6
mai ' 1 E
Fpess0 | I
qualche volia | 18
TOTALE T 50 |

16) Quanti ragazzi‘e della ta classe aiutano alin a fare prepotenze?

VA, |
Messuno - ! 28 |
Tutti © la maggior parte 1
Alcum = ! 12
B Non ¢i sono episcdi di prepotenca nelia o
mia classe '
Circa lameta , I
TOTALE | 50




[Digitare il testo]

17) Ti & mai capitato di siutare qualeuno a fare prepotenze dall’inizio dell*anno seolastico ad

ozgi?
' Vi V.A.

Mai 3|

Spesso ' 0

Qualche volla 3
Non & mai successo in questo annc 11 |

scolastico

TOTALE 50

18) Dzll’inizio dell’anno scolastico ad ogur. ha [alto prepotenze ad altri ragazzi/e a scuola in

ura dei seguenti modi?

| V.A
ho offeso con brutti nomi | parolacce) ' 4
ho colpito fisicamente, ad esempio con una botta, un | 1
pugne o un calcio '
ho minaceiato 3 ‘ il
 non ho rivolto la parola | 6
non ho invitaio alle feste o inaltre occasioni in cui ¢l . 2
S1ame riunitl
ho messo in giro brutte storie sul conto degli altri . 1
ho rubato le cose degli altri i 0
Hao preso in giro qualcu.;m a causa del suo aspetto fisico 3
ho fatto prepotenze in altri modi 3 ] 0 '
non ho mai faup prepoenze in-r.ite:r:l‘iiﬁi{& seulastico 36
Ho nascosto o rotto le cose a1 alui 5 13
g

Ho umiliato in pubblico altri ragazzi ' 0 '




[Digitare il wstu]

19)Con chi hai fatto prepotenze 1all nizio dell’anno scolastico ad oggi?

Da solo | 1
Con ragazzi di altre classi ' 4
Con i miei compagni di classe i 3|
Non ho mai fatto prepotenze in | 42
quest’anno seolastico
TOTALEL 50

2N Casa fanno gli msegnant: cusndn el sono episodi di prepotenzs?

Non sono presenti ol 8
Sono presenti ma non si accorgono di ment 4
Fanno finta di niente =i | a
Consolano chi subisce la prepotenza | 3
Ne parlano con gli altri insegnanti ) g |
Convocaro i genitort U
Ne parlano con il dirigenle scolasticn _ {
Puniscono cm fa prepotenze . '_J
Discutono con la classe deli accaduto 3
Ridono anche loro alle spalle i chi subisce la | 0
Prepulensa
richiamano 1 partecipant: con sanzior e ==t
punizicri
chiedono spiegazion o | 7 |
Altro (scrivi cosa) |
Non ¢i sano episedi di prepotenze nella mia 21

Classs




[Digitare il testo]

21)Secondo te perché nella scuola pud succedere che un ragazzo/a faccia il prepotente con

qualche “uo'a compagno/a’

. V.A.
E* la sua natura non puo farei nulla 4
Ha suhito prepotenze da altri compagni in passato 3
E’ cresciuto in una famiglia violenta 9 |
E’ influenzato da cid che vede in (v, «l cinema, nei videogiochi 2 |
Crede di ottenere prestigio afitrmandosi sugli eltri 11 |
Non oltierc buon: risuliati a scunla 2
Perchz € provocato dai cumpﬁgni 5
per fare uno seherzo o ﬂirci:iir:ii ) : Q
per onencre qunic.:ﬂ-:;:-_ _ 2
pf;mf;i-ﬁspuilaf& i 5
perché sono cattive E&Ene , 3
perché sono infastiditi dalie jora caratteristiche fisiche, opinioni, I 5
cOmponamen? !

22)Conosci qualcuno che € ha subito prepolunze attraverso strumenti elettronici in questo anno

sculastico?
N [ VA
No 50
§i, luori dalla scuoia i F—I’F|
Si. a seucla - ! 7
51, sia a scuola che fuon dalla scuala l i 1 i
[OTALE il 50

23)Hai mai subito prepotenze attraverso ii stromenti elettronici in questo anno scolastico?

V.A.
No i 44
Si. dai compagm fuorn dalia scuala l 1
Si, dai compagni di scuola o 0
Si. sia da compagni delia scuola che da quell] U

fuor la seunla

TOTALE 30




[Digitare il esw]

24) Che tipo dF < spericnza hai avuto?

V. A
Mi sono arrivati brutti messaggi di testo SMS (facendo minacee | 5
¢ commenti)
Foto/video offensivi sul cellulare 1
Mi hanno fatte schera o tele o oaie mute T |
[— Attraverso cattive o brute =-mail 0
j Hanno diffuso riprese o loic di mie situazioni imbarazzanti o l
intime su internet o con il t2lefonino |
Hanno diffuso dicerie sul mio conto tramite web ¢/o SMS, 0
MSN, FACEBOU k. |
Ho ricevuto msulti sulla rete biow cnat MSN | 2
Messenger/ AOL Yahoo FACEBOQOK |
Altro (scrivicosa)____ nessuna_ B 37 |

Won & mal SUCCE3so

& Successo una volia o due

& suceesso qualche volta i 6
¢ successouna volta a settimana | 0
¢ successa pit volte a semtimana 3 0 |
TOTALE 50|

26) Hai mai preso parie ad episodi di cyherbullyving in questo anno scolastico?

V.A.
Ne | 49
Qualche volta 1
Spesso s B 0

TOTALE 50
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